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Методические рекомендации посвящены вопросам использования 

нейросети в практике взаимодействия педагогов с семьями воспитанников 

детских садов и обучающихся начальной школы.  

Методические рекомендации предназначены для использования 

педагогами, работающими с детьми дошкольного и младшего школьного 

возраста.   

Составитель: Румянцева Елена Александровна, начальник отдела 

цифровой трансформации и проектной деятельности МБОУ ОДПО ЦРО 

г.о.Самара. 
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1.1. Основные направления взаимодействия педагогов с семьями 

 

Основные направления взаимодействия педагогов с семьями 

воспитанников в детском саду включают: 

1. Информационно-просветительская работа 

Проведение консультаций и бесед с родителями о развитии детей. 

Организация родительских собраний и тематических встреч. 

Предоставление методической литературы и рекомендаций по 

воспитанию ребенка дома. 

 

2. Психолого-педагогическое сопровождение семьи 

Консультации педагога-психолога по вопросам развития и воспитания 

ребёнка. 

Оказание поддержки семьям, испытывающим трудности в воспитании 

детей. 

 

3. Организация совместной деятельности родителей и детей 

Привлечение родителей к участию в праздниках, утренниках и 

мероприятиях детского сада. 

Совместные прогулки, экскурсии и мероприятия выходного дня. 

 

Рисунок 1. Пример запроса к нейросети о составлении приглашения 

родителей на субботник 
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4. Обучение родителей педагогическим технологиям 

Семинары и мастер-классы для родителей по современным методикам 

воспитания и развития детей. 

Обмен опытом между семьями и специалистами дошкольного 

учреждения. 

 

5. Создание условий для социализации и адаптации детей 

Работа с семьями вновь поступающих детей по адаптации к детскому 

саду. 

Поддержка семей, дети которых испытывают трудности в социальной 

адаптации. 

 

Рисунок 2. Пример запроса к нейросети по подготовке текста консультации 
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6. Индивидуальная поддержка особых категорий семей 

Индивидуальные консультации и помощь семьям с детьми с 

ограниченными возможностями здоровья. 

Психологическая поддержка многодетных и неполных семей. 

 

Основные направления взаимодействия педагогов с семьями 

обучающихся в начальной школе включают: 

 

1. Информирование родителей о целях, содержании и методах 

образовательного процесса 

Встречи, консультации и родительские собрания, на которых педагоги 

знакомят родителей с учебными планами, программой занятий, методами 

оценки успеваемости и достижения образовательных результатов. Это 

позволяет родителям лучше понимать процесс обучения своего ребенка и 

активно включаться в образовательную деятельность. 

 

Рисунок 3. Пример запроса к нейросети по созданию алгоритма организации 

выполнения домашнего задания первоклассником 
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2. Совместная разработка индивидуальных маршрутов развития 

учащихся 

Разработка индивидуальных образовательных маршрутов для каждого 

ученика, учитывая его способности, интересы и потребности. Родители 

получают рекомендации по организации домашнего обучения, выбору 

кружков и секций, способствующих развитию способностей ребенка. 

 

3. Поддержка семейного благополучия и воспитание культуры 

семейных взаимоотношений 

Тематические семинары, лекции и мастер-классы, посвященные 

вопросам воспитания и психологии для родителей: мероприятия, 

направленные на укрепление внутрисемейных связей, развитие 

эмоциональной близости между членами семьи и улучшение качества 

семейной жизни.   

 

4. Организация совместной досуговой деятельности 

Организация совместных мероприятий, праздников, экскурсий и 

походов способствует формированию доверительных отношений между 

педагогами и родителями, создает условия для активного отдыха всей семьи и 

укрепляет связи внутри коллектива школы. 
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Рисунок 4. Пример запроса к нейросети по составлению списка идей 

совместных мероприятий родителей, детей и педагогов в школе 

 

5. Психолого-педагогическое сопровождение семей с детьми группы 

риска 

Психологическая помощь, консультативная поддержка и социально-

правовая защита для семей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

Педагоги помогают семьям преодолеть кризисные моменты, восстановить 

социальные контакты и адаптироваться к новым условиям жизни. 
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1.2. Функции нейросетей для использования педагогами ОУ 

 

На данный момент самыми популярными нейросетями, доступными в 

России бесплатно и с широким функционалом, являются Гига Чат от Сбера и 

Яндекс.Нейросеть. 

Нейросети предлагают ряд полезных инструментов и функций, которые 

особенно ценны для педагогов. Рассмотрим некоторые из них подробнее: 

 

Подготовка учебных материалов 

 генерация планов уроков, занятий и конспектов по заданной теме; 

 адаптация сложных текстов под возраст и уровень понимания 

детей (упрощение, добавление примеров); 

 составление вопросов для обсуждения, викторин, тестов; 

 подготовка раздаточных материалов и рабочих листов. 
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Рисунок 5. Пример запроса к нейросети по составлению викторины 

 

Создание визуального контента 

 генерация иллюстраций, схем, инфографики для презентаций; 

 визуализация исторических событий, научных процессов, 

литературных сюжетов; 

 создание карточек и плакатов для оформления кабинета, группы. 



11 
МБОУ ОДПО «Центр развития образования г.о.Самара 

 

Рисунок 6. Пример создания иллюстрации по запросу к нейросети 

 

Разработка интерактивных заданий 

 придумывание кейсов, ролевых игр, дискуссионных тем; 

 составление задач с практическим применением знаний; 

 разработка проектов и исследовательских заданий. 
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Рисунок 7. Пример запроса к нейросети по формированию списка тем для 

обсуждения с родителями 

 

Работа с текстами и языком 

 проверка и коррекция текстов (сочинения, рефераты); 

 объяснение правил грамматики, орфографии, пунктуации; 

 разбор сложных лингвистических явлений с примерами; 

 помощь в составлении официальных документов (отчётов, писем, 

заявок). 

 

Методическая поддержка 

 подбор актуальных источников и литературы по теме; 

 составление списков дополнительной литературы для 

углублённого изучения; 

 анализ образовательных стандартов и требований к урокам; 

 подготовка материалов для открытых уроков, занятий и 

конкурсов. 
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Организация внеучебной работы 

 планирование классных часов, профориентационных 

мероприятий; 

 разработка сценариев праздников, викторин, КВНов; 

 подготовка материалов для родительских собраний; 

 составление планов воспитательной работы. 

 

 

Рисунок 8. Пример запроса к нейросети по составлению вопросов анкеты для 

родителей 

 

Персональная поддержка учеников 

 объяснение сложных тем в доступной форме; 

 пошаговое решение задач с комментариями; 
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 подготовка индивидуальных заданий для отстающих или 

одарённых детей; 

 помощь в подготовке к олимпиадам и экзаменам. 

 

Работа с родителями 

 формулировка чётких и тактичных ответов на вопросы; 

 подготовка информационных материалов о прогрессе ребенка; 

 составление рекомендаций по поддержке обучения дома. 

 

Профессиональное развитие 

 анализ педагогических методик и инноваций; 

 подготовка докладов и презентаций для педсоветов; 

 составление заявок на гранты и участие в конкурсах; 

 изучение новых образовательных технологий. 

 

Важные нюансы использования 

Проверка фактов. Всегда перепроверяйте информацию, особенно по 

точным наукам и историческим событиям. 

Адаптация под аудиторию. Нейросеть даёт общий шаблон — его 

нужно доработать под конкретный класс, возраст и уровень знаний. 

Соблюдение этики. Не используйте нейросеть для полной замены 

личного взаимодействия с обучающимися. 

Авторские права. При использовании сгенерированных изображений 

уточняйте условия их применения. 

Итог. Нейросеть не заменяет педагога, но становится мощным 

инструментом для: 

 сокращения рутинной работы; 

 повышения наглядности обучения; 

 персонализации заданий; 

 профессионального роста. 
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1.3. Использование возможностей нейросети в предотвращении и 

разрешении конфликтных ситуаций  

 

Виды конфликтов между родителями и образовательным учреждением. 

Способы их преодоления 

Таблица 1 

Разновидность конфликта  Способы преодоления  

Педагогический конфликт. Возникает 

вследствие различий подходов к 

воспитанию детей. Например, родители 

считают методы воспитания жёсткими 

либо наоборот чересчур мягкими, требуют 

изменений подхода педагогов к своему 

ребёнку. 

Обмен информацией: регулярно 

организуйте встречи с родителями, 

рассказывая о методиках воспитания и 

учебной программе детского сада или 

школы. Открытые беседы позволят 

избежать недопонимания. 

Индивидуальные консультации: если 

родители недовольны методами 

педагогического воздействия, предложите 

индивидуальные встречи для подробного 

разъяснения своей позиции и возможных 

компромиссов. 

Развитие родительского участия: 
привлекайте родителей к участию в 

мероприятиях образовательного 

учреждения, совместных занятиях, мастер-

классах. Это позволит родителям лучше 

понимать специфику образовательной 

среды. 

Коммуникативный конфликт. Связан с 

недостатком взаимопонимания, низкой 

степенью открытости или нежеланием 

обеих сторон конструктивно 

взаимодействовать друг с другом. 

Родители чувствуют себя недостаточно 

информированными о происходящем в 

образовательном учреждении, педагоги 

воспринимают родителей как назойливых 

или излишне требовательных. 

Повышение уровня доверия: педагогам 

рекомендуется проявлять искреннюю 

заинтересованность в успехах ребёнка, 

давать позитивную обратную связь, 

поощрять общение родителей с классным 

руководителем, воспитателем. 

Четкость коммуникации: важно 

регулярно сообщать важную информацию 

о школьнике или воспитаннике детсада 

посредством официальных каналов 

(родительские чаты, дневники, 

электронные системы учёта 

успеваемости). 

Активное слушание: учитесь 

внимательно выслушивать претензии и 

пожелания родителей, показывая уважение 

к их мнению даже в случаях несогласия. 

Организационный конфликт. К таким 

конфликтам относятся ситуации, 

возникающие вокруг организации 

учебного процесса, режима занятий, 

дисциплинированности обучающихся, 

Привлечение администрации: 
администрация должна оперативно 

реагировать на жалобы родителей, 

проводить проверки и оказывать 
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Разновидность конфликта  Способы преодоления  

расписания мероприятий, условий питания 

и быта ребёнка в детском саду или школе. 

поддержку учителям и воспитателям в 

разрешении проблем. 

Совместное принятие решений: 
организация собраний с участием всех 

заинтересованных сторон позволяет 

находить компромиссные решения по 

вопросам распорядка дня, уроков, режиму 

питания и другим аспектам организации 

учебно-воспитательного процесса. 

Разработка регламентов: установление 

чётких норм и процедур помогает снизить 

количество возникающих споров. 

Психологический конфликт. 
Разногласия возникают из-за особенностей 

характера ребенка, психологического 

климата класса или группы, реакции 

ребёнка на стрессовые ситуации, 

адаптации в коллективе сверстников. 

Профессиональная помощь: для 

решения сложных ситуаций полезно 

привлекать педагогов-психологов, 

социальных педагогов, способствующих 

улучшению взаимоотношений между 

ребёнком и учителем (воспитателем). 

Регулярная диагностика: проведение 

диагностик социальной адаптированности 

детей позволяет своевременно выявлять 

проблемы и решать их совместно с семьёй. 

Тренинги для педагогов: повышайте 

квалификацию сотрудников, проводя 

семинары и тренинги по психологии детей 

разного возраста. 

Правовой конфликт. Конфликт 

возникает, когда стороны расходятся во 

мнениях относительно соблюдения прав 

ребёнка и обязанностей образовательных 

учреждений. Чаще всего это связано с 

нарушением нормативных актов, 

некорректностью действий педагогов или 

администрацией учреждения. 

Ознакомление с правами и 

обязанностями: обеспечьте доступ 

родителей к нормативно-правовым актам, 

регулирующим деятельность 

образовательных учреждений. 

Обращение в компетентные органы: 
если ситуация требует официального 

вмешательства, администрация 

учреждения обязана поддерживать контакт 

с соответствующими органами власти. 

Создание комиссий: формирование 

специальных комиссий из представителей 

родителей и педагогов способствует 

справедливому рассмотрению претензий и 

принятию взвешенных решений. 

Социально-экономический конфликт. 
Появляется в связи с материальным 

положением семьи, необходимостью 

платить дополнительные взносы, 

покупками учебных материалов, 

оснащением классов и групп 

дополнительными предметами, 

оборудованием и мебелью. 

Открытость финансовой политики: 
предоставляйте прозрачную информацию 

о расходовании денежных средств, 

собранных родителями на нужды 

образовательного учреждения. 

Поддержка семей с низким доходом: 
организуйте мероприятия поддержки 

нуждающихся семей, включая льготы, 

субсидии и адресную помощь. 
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Разновидность конфликта  Способы преодоления  

Формирование бюджета вместе с 

родителями: совместное обсуждение 

расходов и утверждение сметы позволяют 

избегать обвинений в несправедливости 

распределения финансов. 

Этический конфликт. Причиной 

конфликта становится поведение педагога, 

нарушающее этику профессии 

(оскорбления обучающегося, предвзятое 

отношение). Или же поступки родителя, 

негативно влияющие на учебный процесс 

(например, агрессивное вмешательство в 

работу педагога). 

Соблюдение профессиональной этики: 
педагоги обязаны соблюдать нормы 

профессионального поведения, исключить 

проявления агрессии, пренебрежительного 

отношения к детям и родителям. 

Организация бесед: учителя, воспитатели 

и руководители учреждений должны 

открыто говорить о недопустимых 

действиях отдельных членов коллектива, 

создавая атмосферу нетерпимости к 

нарушениям этических стандартов. 

Дискуссии: создание площадок для 

открытого обсуждения острых вопросов 

поможет выявить общие точки зрения и 

выработать единые стандарты 

приемлемого поведения. 

Нравственный конфликт. Может 

возникать из-за разных взглядов на 

воспитание нравственных качеств ребёнка, 

морального поведения обучающихся и 

педагогов, ценностей, которыми 

руководствуются обе стороны. 

 

 

Использование возможностей нейросети в предотвращении и 

разрешении конфликтных ситуаций 

 

1. Подготовка информационных листов, постов, разъяснительных 

материалов и т.п. по актуальным вопросам с помощью нейросети. 

 

 

Рисунок 9. Запрос к нейросети по подготовке разъяснений 
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Рисунок 10. Пример ответа нейросети на запрос 

 

2. Подготовка корректных и вежливых ответов на запросы, 

предложения, жалобы и другие обращения от родителей воспитанников и 

обучающихся. 

 

 

Рисунок 11. Пример запроса к нейросети по жалобе 
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Рисунок 12. Пример ответа нейросети на жалобу 
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Использованные источники 

 

1. Нейросеть Гига чат от Сбера. – URL: https://giga.chat/  

2. Яндекс. Нейросеть . – URL:  browser://neuro-editor/  

 

https://giga.chat/
https://giga.chat/

