
Правила общения родителей 
в общих чатах 

1. В чате публикуется только необходимая
всем оперативная информация.

2. Рекомендуется исключить
многочисленные поздравительные
открытки, объявления, анекдоты и т.д.

3. Не стоит отвечать на сообщения, не
требующие ответа, например, «спасибо» на
каждое задание учителя от каждого
родителя. Воспользуйтесь встроенными
«реакциями».

4. Сообщения должны быть краткими и
конкретными, весь текст должен быть
отправлен одним сообщением, чтобы не
отвлекать никого лишними
уведомлениями.

5. Не отправляйте голосовые сообщения
(их не всегда удобно прослушать и сложнее
найти потом).

6. Читайте чат, прежде чем задать вопрос.
Возможно, там уже есть ответ.

7. Не допускайте высказываний, которые
могут оскорбить или дискриминировать
других участников чата.



Правила общения родителей 
в общих чатах 

8. Не решайте личные вопросы в общих
чатах.

9. Соблюдайте деловой стиль общения.

10. Будьте вежливы со всеми участниками
чата.

11. Не публикуйте фотографии других
людей и сведения о них без их согласия.

12. Соблюдайте законы. Переписка в чатах
может быть использована как
доказательство в суде для привлечения к
ответственности.

13. Сохраняйте спокойствие в конфликтной
ситуации, уважение к точке зрения,
отличной от Вашей.

14. Соблюдайте границы в общении.
Переходить на «ты», давать непрошеные
советы, делать замечания – это примеры
нарушения личностных границ.

15. Родитель может в любой момент
покинуть чат и получать информацию
другим способом, если присутствие
родителя в чате неприятно ему.


