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Цифровой айсберг

Какая первая ассоциация
возникает со словом
"онлайн-общение"?» 

(позитивная/негативная).



Понятие онлайн медиации
Онлайн медиация
представляет собой

инновационный подход к
разрешению конфликтов в
школьной среде, который
осуществляется через
цифровые платформы и

инструменты.

Этот метод обеспечивает
возможность дистанционного

взаимодействия между
участниками конфликта и
медиатором, что особенно

актуально в условиях
ограничений или необходимости

быстрого решения споров.

Онлайн медиация позволяет сохранить конфиденциальность процесса и вовлечь стороны в
конструктивный диалог, минимизируя эмоциональное напряжение и улучшая коммуникацию.



Вызовы онлайн медиации в школе

Онлайн медиация в школе сталкивается с вызовами, 

связанными с необходимостью обеспечения
конфиденциальности и защиты персональных данных
участников.

Важным аспектом является также адаптация процедуры
медиации к цифровым форматам и техническим
ограничениям, что требует специальных навыков и
подготовки медиаторов.

Кроме того, установление доверительных отношений
между участниками в онлайн-среде может быть
затруднено из-за отсутствия физического контакта и
невербальных сигналов.



Технические аспекты
Онлайн-медиация в школьной среде требует
надёжного интернет-соединения и
соответствующих технических платформ для
проведения сеансов.

Важно обеспечить конфиденциальность и
безопасность данных участников, используя
защищённые каналы связи и современные
технологии шифрования.

Кроме того, необходимо учитывать технические
ограничения, такие как качество видео и
аудиосвязи, чтобы обеспечить эффективное
взаимодействие сторон.



Психологические аспекты

В условиях онлайн-медиации в школьной
среде важно учитывать эмоциональное
состояние участников, поскольку
цифровые платформы могут усиливать
чувство изоляции и недоверия.

Необходим тщательный подбор
медиатора, способного наладить
контакт и обеспечить безопасность
взаимодействия, особенно учитывая
возможное наличие скрытых
мотивов и предубеждений у сторон
конфликта. Эффективная онлайн-

медиация требует разработки
специальных психологических
стратегий для минимизации
напряжения и повышения доверия
между участниками.



Преимущества онлайн
медиации

Онлайн медиация в школьной среде обеспечивает
быстрый доступ к процедуре разрешения
конфликтов, минимизируя временные затраты на
организацию встреч. Это способствует более
эффективному взаимодействию сторон и
позволяет сохранить конфиденциальность
обсуждений, что особенно важно в школьной
среде.

Кроме того, онлайн-формат позволяет привлечь к
медиации специалистов из разных регионов, 
расширяя возможности поиска квалифицированных
посредников.



Роль медиатора в
онлайн-процедуре

В онлайн-процедуре медиатор выступает в роли
нейтральной стороны, способствуя конструктивному
диалогу между участниками конфликта.

Он использует цифровые инструменты для
обеспечения эффективного взаимодействия и
управления процессом обсуждения, соблюдая
принципы конфиденциальности и равноправия
сторон. Главная задача медиатора — помочь
участникам найти взаимоприемлемое решение, 

минимизируя эмоциональное напряжение и
предотвращая эскалацию конфликта.



Обучение и подготовка медиаторов

Обучение и подготовка медиаторов
в условиях онлайн-медиации в
школьной среде включают в себя
освоение специализированных
коммуникативных техник и
навыков работы с цифровыми
платформами.

Курсы и тренинги фокусируются на
развитии умений анализировать
конфликтные ситуации и находить
конструктивные решения, 
адаптированные под специфику
виртуальных взаимодействий между
школьниками. Важным аспектом
подготовки является также изучение
психологических особенностей
онлайн-коммуникаций и их влияния
на процесс медиации.



Перспективы развития
онлайн медиации в

школе
Онлайн медиация в школьной среде открывает
новые горизонты для урегулирования конфликтов
среди учащихся, обеспечивая доступ к
справедливому и быстрому разрешению споров в
дистанционном формате. Внедрение онлайн-

технологий может значительно повысить
эффективность медиативных практик и сделать их
более удобными и привлекательными для
школьников.

Перспективы развития онлайн медиации
включают интеграцию инновационных подходов и
расширение компетенций школьных медиаторов
для работы в цифровом пространстве.



Вызовы и решения

- «Один из участников конфликта не включает
камеру»
- «Родители вмешиваются в процесс»
- «Связь прерывается в самый напряжённый
момент»
- «Участники используют агрессивный язык в чате»

Задача группы:

- Назвать проблему
- Предложить 2–3 практических решения
- Подготовить короткую презентацию



Разбор полетов

Двое учеников, Иван и Кирилл, 

конфликтуют из-за оскорбительных
комментариев в общем чате класса. 

Родители Ивана настаивают на онлайн-

встрече, так как много работают. Кирилл
стесняется и не хочет включать камеру


